
¡BIENVENIDO!
WHITE BELT

LEAN SIX 
SIGMA



¿Qué contiene?
Coaching 1 a 1 con un Master Black Belt 

Guía paso a paso con cada tema

Manual de trabajo 

Clases sincrónicas* (no aplica para autoestudio)

Diploma oficial con valor curricular

CURSO WHITE BELT
Objetivo
El profesional será capaz de entender los 
principios básicos de la mejora continua y 
ser un elemento activo de la filosofía y 
proyectos kaizen

Evaluación
El profesional será evaluado con cuestionamientos técnicos revisados a lo largo del 
curso para la obtención de su diploma.



CURSO WHITE BELT

1. Introducción a Lean Six Sigma
Historia y evolución de Six Sigma
Qué es Lean y qué es Six Sigma
Beneficios organizacionales
Cultura de mejora continua
2. Conceptos Básicos de Calidad
Definición de calidad
Cliente interno y externo
CTQ (Critical to Quality)
Variación y desperdicio

3. Principios Lean
Los 8 desperdicios (DOWNTIME)
Flujo, valor y pull
Introducción al Kaizen
4. Visión General de DMAIC
Definición de cada fase
Roles en Lean Six Sigma (Sponsor, 
Champion, Belts)
5. Rol del White Belt
Participación en proyectos
Soporte a equipos de mejora
Mentalidad de mejora continua
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